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En el café confiamos
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PARAMETROS BASICOS DE SU
EMPRESA

Razon social- Cafecito Costa Rica

Domicilio (pais/ciudad)- San José, Costa Rica
Numero de socios- Socios gestores vs. Socios comanditarios-
Tamano- pequenos

Forma juridica- Sociedad denomina

Funcion social- Cafeteria
Region/paises- Sud América
Producto/servicio- Café




Elegimos San José
porque hay mucho
trafico peatonal.

2 La mentalidad

Es muy sostenible y
las personas cuidan
del medioambiente.

:3. La naturaleza

Conocido por sus
densas selvas
tropicales, playas, y
biodiversidad.
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LA MISION DE CAFECITO COSTA RICA

M DARLE ENERGIA

B SOSTENIBILIDAD

B SERVICIO EFICIENTE




LA VISION DE CAFECITO COSTA RICA

RECURSOS
B REUTILIZABLES

B AYUDAR EL MEDIO
. AMBIENTE

O VIDRIO > PLASTICO Y
ELECTRONICOS




Valores...

Confiesa /Simpa‘ricos\
\ Personal Eficiente

- Queremos que nuestros Queremos que los Queremos tener los Queremos tener
consumidores sientan consumidores se sientan mejores trabajadores para un negocio muy
- que pueden confiar en comodos y como una crear un espacio muy eficiente y rapido

nosotros. familia. seguro y simpatico. pero de calidad.




Funcion Social

Para dar nueva energia y vida a las personas de Costa Rica y a nuestros
consumidores. Cada persona necesita una cafeteria en Costa Rica.

Queremos reunir a todos, ya sean nativos de la costa o visitantes.
Queremos crear un sentido de comunidad.




Tamqﬁ! -
equeno para credr un espacio
tenga u enfte
familiar/comunitario




ORGANIGRAMA DE GERENTES
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'Debi Nova

Forma Juridica: Sociedad denomina
Porque estamos usando una persona famosa se llama
Debi Nova

Conocida por ser una artista costarricense
con un talento musical extraordinario. Ella
vuela con la musica que crea. Cantautora
desde los 14 afios, emprendié un camino para
lograr su suefio a los 17 cuando firmé su
primer contrato discografico.




LOS BIENES Y SERVICIOS

TAZAS DE CAFE £S5 PASTELES

e Panaderia
e Pandulce
e Empanadas rellenas

e Ofrecemos
substitutos de leche
y azucar

e |acustomizacion de frutas
Tres leches
_ GRANOS DE SERVICIO
CAFE & EXCELENTE
---------- o ) I-:’-e-r-f-e-c;‘;(-)-p;;r;L-Jsar e Ofrecemos cursos
en casa de capacitacién

para nuestros
empleados




LOS COMPETIDORES y como destacamos

Competidores- Tostador
y La Mancha

e Son tiendas de café
mas popular en Costa
Rica

El Camion de Comida Cafecito
Costa Rica

e Tenemos camiones de comida que visitar:
o Parques
o Festivales
o Ciudades
(@)

Escuelas

e Nuestros productos se pueden disfrutar en
nuestras tiendas y camiones




PRODUCTO

e Tazas de café

e Granosde
café

e Pasteles

LAS 4 P’S

EEUU (2,686.87
CRC)

......... T .
PRECIO PUNTO DE VENTA PROMOCION

Pequefo: $3 e [Ennuestras e Anuncios
EEUU (1,612.12 tienda e Redessociales
CRC) e |Loscamiones e Posteresen
Medio: $4 EEUU de comida lugares
(2,14950 CRC) popu|ares
Grande: $5




LA SEGMENTACION DE MERCADO

Geografica 2 Conductual Socioeconémica
e Solosedivide en Queremos tener un e Lamayoriadelos
areas diferentes sistema de clientes son de la
en Costa Rica recompensas con clase media
puntos
4 Demografica 5 Psicografica
e Jdbvenesy la clase trabajadora
local de Costa Rica e  Queremos tener nombres divertidos
e 68,92% de los costarricenses para las bebidas

estan entre las edades de 15-64
anos




NUESTRA AMBIENTE

RELAJANTE

Queremos crear una tienda
relajante para que nuestros
clientes sepan que nuestro
café, empleados y tienda
tiene un espacio seguro y
confiable.

Nuestros camiones de
comida y bebida estaran en
espacios animados con
eventos divertidos como
conciertos y festivales.




RECURSOS HUMANOS

Cultura de Trabajo

Ambiente divertido y flexible
para los empleados

Contratacidon

La Reclutacién - LinkedIny
Indeed

Mano de Obra

Importante para que los
empleados disfruten de su
trabajo




NUESTRA MARCA

Tenemos una marca simple que hace que
nuestros clientes se sientan bien sobre el
café que estan bebiendo.




EN EL CAFE,
CONFIAMOS.

Elegimos este simple eslogan para que nuestra audiencia
confie en nosotros y en nuestro café. Si tenemos un interés
comun en el café, podemos capitalizarlo.




EMBUDO DE MERCADEO Y VENTAS

Embudo de Mercadeo

El proceso de transformar la atencién de la
publica en clientes potenciales:

- Llamar la atencién

- Leads

- Fanatico

Embudo de Ventas

Queremos dirigir nuestra atencién al estado
del consumidor:

- Entender la disposicion del cliente

- Medir el nivel de informacién

- Adaptarse alos clientes
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REDES SOCIALES

&

Instagram Facebook Tik Tok
@CafecitoCR @CafecitoCR @CafecitoCR




EL LANZAMIENTO

Lanzamiento Suave Lanzamiento Duro
Planeamos tener un lanzamiento suave Para el lanzamiento duro tendremos:
que incluye: - Graninaugeracion

- Regalos - El camién de comida conducira
- Degustacién de bebidas y rutas
pasteles - Servicio completo

- Mdsica
- Un buenrato




Gracias

¢Tienes algunas preguntas?

CafecitoCR@café.com
+506 2010 110
CafecitaCRcafé.com
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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